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REPARA PC’s - ASSISTENCIA INFORMATICA AO DOMICILIO.

As perguntas mais usuais sobre 0s nossos servigos técnicos de
assisténcia informéatica:

Como se processa a marcagao da assisténcia informatica?

E muito simples: - Apds recebermos a sua chamada telefénica, fazemos
a marcagao prévia e o agendamento de data e hora, em comum acordo
com a disponibilidade e agenda do nosso técnico, assim como da
disponibilidade do cliente, seja ele um particular ou uma empresa. Nao
precisa de se deslocar nem de carregar equipamentos, nds vamaos ter
consigo! Realizamos toda a assisténcia informatica que precisa, em sua
casa ou nas nossas oficinas!

Fazem a reparacao de todas as marcas de computadores com
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Windows/Microsoft?

Sim. Os nossos profissionais conhecem as mdltiplas marcas e modelos
do mercado, incluindo os que ja foram descontinuados.

Quais sao os servigos de manutengao e reparagao informatica que
fazem?

Servigos de manutengao e de reparagao de avarias informaticas ao
domicilio, ou por assisténcia remota, com acesso a distancia ao
computador dos clientes previamente registados na nossa base de
dados.

0 meu computador foi comprado em outro pais, também fazem a
reparagao?

Realizamos a reparagao de avarias informaticas nesses equipamentos,
tendo sempre em linha de conta que nem sempre se encontram pecas
especificas para determinados modelos, o que implica que, cada caso
tera de ser alvo de um diagnoéstico prévio essencial e condicionado.

Quanto tempo demora a reparagao do meu computador fixo ou portatil?

Depende muito do problema do seu computador. Por norma, algumas
reparacoes podem demorar entre 2 e 5 dias, mas podem estender-se
por mais algum tempo, isto no caso de serem necessarias pegas novas,
que nao estejam no stock dos nossos fornecedores e parceiros de
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primeira linha.

Qual o valor do orgamento da reparagdo do meu computador fixo ou
portatil?

O nosso orgamento é gratuito sempre que opte pelareparagaoe a
mesma se justifique.

A reparagao do meu computador fixo ou portatil tem garantia?

Sim. A reparagao do seu computador fixo ou portatil tem uma garantia
minima de 12 meses para os componentes substituidos.

Como sei se devo reparar o meu computador ou comprar um novo?

Fica a sua consideragao, vocé decide! - No entanto, reparar um
computador pode ficar-Ihe muito mais barato do que adquirir uma nova
maquina. O nosso objetivo é que poupe dinheiro e consiga recuperar o
equipamento existente. Quando tal nao se justifica, somos 0s primeiros
a informar.

Damos-lhe um exemplo real de um cliente que nos contactou e tinha
um orgamento de 890,00€ para comprar uma torre com Windows 10 e
MS Office, 4GB RAM, HDD WD 320GB. Metemos um SSD e fizemos um
“Update” do Windows 7 para o 10, mantendo todos os ficheiros e
aplicagoes:

- Poupanca: + 80°o. - Rapidez: 8 X + rapido. - Resultado: Admiragao e
satisfagao do cliente.
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A sua inteira satisfagao e garantia de fidelidade sao os nossos
compromissos de referéncia!

LIGUE: 93 910 2000
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