Informatica Software Assisténcia — “ Infor Soft Assist ”
Repara PC’s = Assisténcia Informatica ao Domicilio

N £

MANUTENGAO REPARAGAO

Manter o equipamento a Reparar equipamentos
funcionar tal como quando o danificados e recuperar
comprou. informacéo perdida.

+ LIMPEZA + SUBSTITUIR
+ OPTIMIZAGAO + REPARAR
' ATUALIZAGAO + RECUPERAR

A “Infor Soft Assist” / “Repara PCs” assisténcia informatica, presta todo o tipo de servicos no ramo
da informatica de apoio ao utilizador, pretendendo assim, dessa forma simplificada, agil e moldavel,
resolver os problemas do seu computador pessoal, ou do equipamento de trabalho instalado no seu
escritorio.

Primando pela satisfacao total do cliente, intrinsecamente focados na qualidade do servico prestado
com base na nossa vasta experiéncia, vamos até si, no conforto de sua casa ou empresa, para que nao
tenha de perder tempo em deslocacoes e veja os prazos de reparacao o mais reduzidos possivel.

O diagnostico é gratuito sempre que opte pela reparacao do equipamento avariado, desde que essa
reparacao se justifique, tendo em vista a maquina/peca a reparar/substituir e o seu valor face ao custo
de reparacao.

A “Infor Soft Assist” / “Repara PCs” informatica ao domicilio, € uma empresa de assisténcia
informatica especializada na reparacao e manutencao rapida de computadores, por marcagao prévia e
agendamento de disponibilidade comum.

Com mais de 20 anos de experiéncia na prestacao de servicos de informatica em ambiente
Windows/Microsoft e derivados, temos enorme satisfacao na nossa postura e ambicionamos a
exceléncia em todos os servicos que prestamos a cada um dos nossos clientes.

Manutencao e reparacao de computadores fixos ou portateis:

Analise geral ao equipamento através da realizacao de testes exaustivos ao hardware e ao software
para identificar as causas para os problemas de mau funcionamento e informacao dos procedimentos
necessarios para os corrigir e ainda para melhorar o desempenho e a seguranca do equipamento.
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Servicos de manutencao informatica e reparacao de computadores fixos ou portateis ao domicilio:

WiFi: Instalacao de redes de Internet “Wireless”
Instalacao, propagacao e amplificacao com a respetiva configuracao de redes wireless a clientes
particulares ou em ambiente empresarial

Atualizacao e “Upgrade” de Software Windows e Microsoft Office Genuinos

Limpeza Interior dos Computadores

Fazemos a higienizacdo completa e a Limpeza Interior do Computador, nomeadamente ao nivel das
ventoinhas, coletores e dissipadores, para uma melhor ventilacao e arrefecimento dos componentes
internos, para uma maior estabilidade e durabilidade de funcionamento dos mesmos.

Substituicdo de massas ou pastas térmicas
Realizamos a Limpeza e Substituicdo de massas ou pastas térmicas do chip grafico e do processador
para maior estabilidade de arrefecimento e temperaturas mais baixas de funcionamento em esforco.

Remocao de Virus, Malware e Spyware.
Instalacao de Antivirus profissional e Remocao de infecdes maliciosas de todo o tipo, nomeadamente:
Virus, Trojans, Malware e Spywares.

A Assisténcia Remota

Disponibilizamos um servico de Assisténcia Remota, para os clientes previamente registados na base
de dados, que permite simplificar os servicos de ajuste de configuracdes e reposicao de definicbes para
um melhor funcionamento do seu computador, no caso de inadvertidamente ter realizado alguma acao
nefasta ao seu normal funcionamento. Este servico permite uma intervencao mais rapida e a correcao
de problemas sempre que possivel, sem a necessidade de intervencao do técnico de informatica no
local onde o equipamento se encontra fisicamente.

Facilmente pode solicitar uma estimativa de custos para:

Problema de alimentacao de energia; Danos por contacto com liquidos; Nao esta a arrancar; Ecra
partido; Camara avariada; Acessorio ou periférico danificado; Virus ou software malicioso ou spyware;
Disco com dados danificados; Atualizacao ou instalacao de software; Atualizacao ou instalacao de
hardware; Outros...

Servigos

o

4
Assisténcia a Domicilio Assisténcia Remota Servigo de Oficina
Optimizacao de Computador Ajustes e configuracoes Desmontagem e Limpeza
Reparagao de erros funcionais Reposicao de definiges Reballing de Placas
Diagnostico de avarias Instalacdes de software Upgrade e Clonagem
Ajustes de software Formacéo e explicacio Substituigdo de pecas


https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/
https://informaticaodomicilio.com/

